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Hitos 2022-2023

1. La UMC fue acreditada por tres años, desde el 09 de marzo de 2022 al 09 de
marzo de 2025, otorgada por el Consejo Nacional de Educación (CNED).

2. Misión:

La Universidad Miguel de Cervantes, inspirada en una concepción humanista y
cristiana, tiene como Misión contribuir al bien común de la sociedad, mediante
el desarrollo de diversas disciplinas del saber y la formación de profesionales y
técnicos, jóvenes, adultos y trabajadores comprometidos con su país.
Su Misión la cumple propiciando la equidad, la igualdad de oportunidades y la
cohesión social, mediante una formación universitaria de pregrado, postgrado y
educación continua, inclusiva, de calidad, integral y solidaria, en diversas
modalidades, así como, la vinculación con el medio y el incremento gradual de
investigación en sus áreas de desarrollo.



Hitos 2022-2023

2. Visión:

Su visión apunta a constituirse, en las áreas del conocimiento que desarrolla, en
una opción reconocida que, junto a ser un referente de opinión inspirado en el
pensamiento humanista y cristiano, realice un aporte para el bien de las personas
y la sociedad. Se proyecta como una institución sólida que integra a jóvenes,
adultos y trabajadores a una Educación Superior inclusiva, de calidad, integral y
solidaria.



Hitos 2022-2023

3. Revisión participativa de Modelos, Políticas, Procedimientos e Instructivos.
• Modelo Educativo
• Modelo de Aseguramiento de la Calidad
• Modelo de Vinculación con el Medio











Hitos 2022-2023

4. Análisis crítico de fortalezas y debilidades: establecimiento de Planes de Mejora
Institucionales.

5. Reuniones con la comunidad universitaria: nuevos criterios de acreditación
institucional.

6. Revisión y seguimiento al Plan de Desarrollo Estratégico.



Plan de Desarrollo Estratégico
Ámbitos de Desarrollo y Objetivos: 
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Ámbitos de Desarrollo y Objetivos: 



Plan de Desarrollo Estratégico
Mapa Estratégico



Conceptos fundamentales: Acreditación

La acreditación institucional es obligatoria para las instituciones de educación
superior autónomas.

Consiste en la evaluación y verificación del cumplimiento de criterios y estándares
de calidad, los que se referirán a recursos, procesos y resultados.

Análisis de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, considerando
tanto su existencia como su aplicación sistemática y resultados, y su concordancia
con la misión y propósito.

Es integral, considerará la evaluación de la totalidad de las funciones y niveles de
programas formativos de la institución y de aquellas carreras y programas de
estudio de pre y postgrado, en sus diversas modalidades, que sean seleccionados.



Conceptos fundamentales: Autoevaluación Institucional

La IES realiza un examen crítico, analítico y sistemático del cumplimiento de los
criterios y estándares definidos por dimensión, teniendo en consideración su
misión y su proyecto de desarrollo institucional.

La IES elabora un informe de autoevaluación, que da cuenta del proceso y sus
resultados, incluyendo una evaluación del cumplimiento de sus propósitos
declarados y de los criterios y estándares de calidad, respecto de todos los niveles,
modalidades.

El informe contiene un Plan de Mejora verificable, que se vincule con los procesos
de planificación estratégica institucional. Asimismo, identificará las principales áreas
en las que la institución ha determinado desarrollar acciones de mejoramiento.

Las instituciones facilitan la participación de la comunidad universitaria en el
proceso de autoevaluación.



Conceptos fundamentales: Evaluación de Pares

El proceso de evaluación externa será realizado por un Comité de Pares Evaluadores,
integrado por, al menos, tres evaluadores nacionales o extranjeros.

Evaluadores sean de un perfil concordante con la institución a evaluar, equilibrio de
personas con experiencia en IES, instituciones públicas y privadas.

La fecha de realización de la visita de evaluación externa es fijada por la CNA, entre los 30
y los 90 días hábiles contados desde la fecha de la resolución que da inicio al proceso.

La visita se realizará en el periodo lectivo de la Institución.

La visita se desarrollará en base a un Programa que considera la participación en
entrevistas con los diferentes actores de la institución.

El Informe de Autoevaluación, el Informe de Evaluación Externa, la información que
proporcione la SES, las Observaciones de la Institución, y otros antecedentes serán
enviados a la CNA para su análisis y se presentarán en la sesión en que se adopte la
decisión de acreditación.



Conceptos fundamentales: Dimensión y Criterios

I. DIMENSIÓN DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN 
1. Modelo educativo y diseño curricular
2. Procesos y resultados de enseñanza y aprendizaje
3. Cuerpo académico
4. Investigación, innovación docente y mejora del proceso formativo 

II. DIMENSIÓN GESTIÓN ESTRATÉGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES 
5. Gobierno y estructura organizacional 
6. Gestión y desarrollo de personas 
7. Gestión de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusión 
8. Gestión de recursos

III. DIMENSIÓN ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 
9. Gestión y resultados del aseguramiento interno de la calidad 
10. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos 



Conceptos fundamentales: Dimensión y Criterios

IV. DIMENSIÓN VINCULACIÓN CON EL MEDIO 
11. Política y gestión de la vinculación con el medio 
12. Resultados e impacto de la vinculación con el medio 

V. DIMENSIÓN INVESTIGACIÓN, CREACIÓN Y/O INNOVACIÓN 
13. Política y gestión de la investigación, creación y/o innovación Criterio 
14. Resultados de la investigación, creación y/o innovación



Próximos pasos: Proceso de Evaluación Interna

1. Creación Comisiones

2. Trabajo sub-comisiones por Dimensión
• Comisión Docencia
• Comisión Gestión
• Comisión Vinculación con el Medio
• Comisión Aseguramiento de la Calidad
• Comisión Investigación, innovación

3. Encuestas a Informantes Claves

4. Preparar Informe de Autoevaluación Institucional (IAI) y Ficha Institucional

5. Preparar Informes de Autoevaluación de cada carrera y programa



UNDEHPA: Unidad de Derechos Humanos, Género e Inclusión

1. Política de Igualdad de Género
2. Política de Diversidad e Inclusión
3. Política Integral contra el acoso sexual, violencia y 

discriminación de género
4. Procedimiento para la investigación y sanción por acoso 

sexual, violencia y discriminación de género
5. Capacitación permanente en DDHH y género
6. Campañas de sensibilización
7. Espacio de la calma
8. Información disponible en la web UMC 
9. Acciones en convivencia y calidad de vida



Ejemplo de Encuesta a Informantes Claves
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Ejemplo de Encuesta a Informantes Claves



El desafío es importante y solo lo lograremos con la 
participación de la comunidad cervantina

Muchas gracias


